
Services de nuit  
sur mesure



En cas de déficience physique ou mentale p. ex. après 
une chute, un séjour à l’hôpital, en cas de confusion 
ou de démence – les seniors ont souvent besoin d’être 
accompagnés pendant la nuit. Home Instead propose 
des services de nuit sur mesure. Vous avez ainsi l’assu-
rance que vos proches sont entre de bonnes mains et 
parfaitement accompagnés, de jour comme de nuit.

Présence de nuit
Nos accompagnants passent la nuit au domicile des seniors. En 
cas de nécessité, ils sont immédiatement à leur disposition et les 
soutiennent en fonction de leurs besoins. Ils les aident par 
exemple à se lever et à se déplacer en toute sécurité, les accom-
pagnent aux toilettes. Leur présence a également un effet rassu-
rant sur les seniors. 

Veille de nuit éveillée
La veille de nuit éveillée est la solution idéale lorsque les seniors 
doivent être surveillés activement pendant la nuit. Nos accompa-
gnants sont assis près du lit de la personne prise en charge. Ils 
veillent sur le senior sans dormir, le rassurent et le sécurisent, 
assurent une prise en charge individuelle du senior, gèrent les 
soins de base et contactent les proches ou le médecin en cas de 
besoin.

Une mise en place simple et rapide
Nous sommes là quand vous avez besoin de nous. Que vous ayez 
besoin d’une prise en charge prolongée, de missions ponctuelles 
ou pour une seule nuit, nous organisons des services de nuit 
dans des délais très courts, généralement en quelques heures. 
Nous sommes également joignables tous les jours 24h/24. 



Home Instead
Home Instead, leader de l’accompagnement de seniors à domicile, travaille 
en étroite collaboration avec des prestataires du secteur de la santé et des 
soins. Nous prenons en charge l’accompagnement au quotidien, l’aide aux 
repas, les soins corporels, l’aide pour se rendre aux toilettes, l’accompa-
gnement en cas d’incontinence, de démence ou l’accompagnement pallia-
tif. Nous employons environ 2 0́00 collaborateurs dans toute la Suisse. Ces 
derniers sont formés avec soin et triés sur le volet. Home Instead est une 
entreprise reconnue par les caisses-maladie et a obtenu la certification du 
label de qualité SQS pour son strict respect des standards du secteur.

Lieu de la prise en charge et matériel
Nous proposons des services de nuit à domicile, mais égale-
ment dans les établissements résidentiels ou de santé. En cas 
de besoin, nous vous fournissons du matériel médicalisé pour le 
logement du senior, p. ex. une sonnette de nuit, des détecteurs 
de mouvement à infrarouge ou un lit d’appoint. 

Conseils gratuits
Avant la mise en place d’un service de nuit, nous établissons en-
semble un bilan complet de la prise en charge. Vous nous informez 
sur l’état de santé et les besoins du senior pour nous permettre 
de définir ensemble la solution idéale. Dans un même temps, vous 
rencontrez votre interlocuteur dédié au sein de Home Instead. 
Cette personne est à votre disposition pour toutes vos demandes 
et souhaits.
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Contact
Nous répondons à vos questions gratuitement et sans engage-
ment. Vous pouvez joindre notre siège en Suisse romande par 
téléphone au 021 614 00 50 ou à info@homeinstead.ch

Nous proposons nos services dans toute la Suisse. Vous trouverez  
les coordonnées de la personne responsable de votre commune sur  
www.homeinstead.ch

Vous pouvez joindre nos sièges 24h/24 dans les régions suivantes:

Bern/Berner Ober-
land 
Bureau de Berne 
031 370 80 70
Fribourg/Jura/ 
Neuchâtel 
Bureau de Villars- 
sur-Glâne 
026 350 60 10
Genève 
Bureau de Genève 
022 737 06 32

Mittelland 
Bureau d’Attiswil 
032 511 11 88
Nordwestschweiz 
Bureau de Bâle 
061 205 55 77
Oberer Zürichsee/
Linth 
Bureau de Lachen 
055 611 60 30
Ostschweiz 
Bureau d’Arbon 
071 447 00 70

Vaud/Valais 
Bureau de Crissier 
021 614 00 50
Zentralschweiz 
Bureau de Lucerne  
041 368 10 10
Zürcher Oberland 
Bureau de  
Fehraltdorf 
044 952 16 40
Zürich 
Bureau de Zollikon  
044 319 66 00


